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CUA SINH VIEN KHMER

VUNG DONG BANG SONG CUU LONG

ThS. Nguyén Thi Thay
Truong Dai hoc Tra Vinh.

TOM TAT

Nghién ciru duge thuc hién nham ddnh gid kj ndng giao tiép trong hoat dong
hoc tdp trén lop hoc cua sinh vién dan tc Khmer, dong thoi phan tich moi quan hé
giita ky ndng giao tiép voi két ‘qua hoc tdp cua sinh vién. Thtet ke diéu tra chon madu
ngau nhién mot ldn theo ldt cdt ngang duegre tién hanh véi sé mdu chon gom 426 sinh
vién Khmer. Két qua nghién ciru cho thdy, sinh vién Khmer c6 kha ndng cao trong 1ap
trung cdc gidc quan dé ldng nghe va ghi chii nji dung hoc tap nhtmg con han che
trong kha nang dién dat nji dung hoc 1dp bang 161 néi. Nghién ciru ciing chi ra ring,
kj nding giao tiép c6 moi quan hé thudn véi két qua hoc tdp ciia sinh vién.

Tir khoa: Ky ndng giao tiép; Két qua hoc tdp; Sinh vién Khmer.
Ngay nhdn bai: 15/5/2019; Ngay duyét dang bai: 25/5/2019.

1. Pit van dé

Trong hoat dong hoc tap trén 16p & méi trudng dai hoc, k§ nang giao tiép
déng vai tro quan trong gitp sinh vién linh hoi cac tri thirc khoa hoc, hinh thanh
nhitng ky néng, k¥ xdo nghe nghiép (Iksan va cdng su, 2012; Ganguly, 2017).
Ky nang giao tiép trong hoat dong hoc tap, theo Nguyén Thi Thiy (2018), dugc
hiéu 1a sy van dung tri thirc va kinh nghiém cia ngudi hoc dé trao dbi thong
tin, tri thirc, y tudng trong hoat dong hoc tap vai ddi tugng giao tiép thong qua
phuong tién ngon ngir va phi ngbn ngit nhim thuc hién c6 hiéu qua cdc hoat
dong hoc tap tai trudng dai hoc. Tir dinh nghia nay, c6 thé thdy, dé thue hi¢n
hiéu qua cac hoat dong hoc tép, thi sinh vién can ¢6 cac ky nang giao tiép nhu:
k¥ nang ling nghe, ky ning trinh bay, thuyét trinh cic ndi dung hoc tép, k¥
ning dit ciu hoi, k¥ nidng hop tic trong hoc tdp nhom,... Tuy nhién, tir nhitng
nim 80 ctia thé ky XX, nghién ctru ciia Rubin (1982) di chi ra nhitng kh6 khin
giao tlcp trong hoat dong hoc tip & sinh vién dai hoc nhu nhiéu sinh vién chua
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. TONg qua trinh hoc tap & 16 o
ciu trd Lo aal c ’ &y th . . dp 0 10p, nhi€u sinh

€ Ky Nang g1ao i€p cla sinh vign, nhidy gha rong mét s0 nghién ciru gén day
vién cén cai thién thém mot s§ kv . nhicu nha nghién ciru ciing da chi ra sinh
ning trinh bay y kién, diZn so k}i nang lién quan dén giao tiép bang 1o nelluilk}”f
va cOng su, 2012; Me;‘ce M At 01 dung hoc tap va ky nang thuyét trin,h (Iksan

Notia > r-Vapstone va Matthews, 2015; Ganguly, 2017)
ghién ctru k¥ ning giao tiép & i 7 : '
b e Blao ticp & sinh vién din 1gc thiéu sb, nhiéu nha
: °C U dung song ngir (tieng me dé va tiéng phd thong)

u hoi dé |

nghién clru nha
va dic biét v6n ngdn ngir phd thone 13 véu t6 2 ,
A S ol A Ly Gt Mg
Martin-Pastor vi odn ap - ctqua hC.K’: tip cua sinh vién (Powell va Avila, 1986;
i — i("gnsét.:; 13). .I\Adarfln?Pastgf va cong su (2013) nghién clru
s I 2y g giao ti€p & sinh vién nhdp cu tdi qua trinh day va

oc & Vuong quoc Tay Ban Nha cho rang, nhitng sinh vién thugc vé nhém nhap
cu hogic flhtrng nhém sinh vién dan toc thiéu sé han ché vé tir vung gap vén dé
trong Vvigc xép dinh y nghia cia cic cum tir thong dung trong vin ban. Chinh
nhitng bt lgi vé ngdn ngi, vé tir vung anh hudng dén k¥ ning giao tiép cua
ngudi hoc va anh hudng truc ticp dén két qua hoc tép cta céc em.

Sir dung song ngi (tiéng Viét va tiéng Khmer) ciing 1a mot ddc diém ndi
bat cua sinh vién Khmer vung ddng bing Séng Cru Long, trong d6, vén tiéng
Viét cua sinh vién Khmer sir dung trong hoat dong hoc tip con han ché (Pham
Vin Tuén, 2014; Bui Thi Luyén, 2016). Tir nhing nét dac thu trong ngdn ngir
ctia sinh vién Khmer va nhing han ché trong k§ nang lang nghe va giao ti€p
bing 1i trong hoc tap ciia sinh vién nhu da dé cap & trén, nghién clru nay s€
lam ro mot so ndi dung cia ky nang giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p
hoc cta sinh vién Khmer, cu thé nghién ciru chi ra (i) bicu hien clia ky nang
ling nghe va trinh bay ndi dung ho tap trén 16p hoc va (i) moi quan h¢ cta

’

chang voi ket qua hoc tap.
2. Phuong phap nghién ciru

2.1. Thiét ké nghién cicu o x

Céch thu thap dir liéu: Nghién ctru sir dung thi€t ké diéu tra chon mau

st 1an theo lat cat ngang. . ' '

mo Cong cu nghién ciru: Nghién ctru s dung ket hgp cac phuong phép nhu

. ?ng 3 '.li 2u diéu tra bang bang hoi, phong van séu va q}lan sat, trong (,io

gg_hlcn c&;n:;)aﬁg,héi la phuong phap chinh. Bang hoi dugc xdy dung dua trén
jéu tra
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tdng quan tir céc nha nghién ctu trude do (Rubm,112982a, gzck:u?d va cong g,
1982; Spitzberg, 2007; Aryadoust va cng st 2'029)b‘{é h'? uan vagi hy; hh
khoa hgc cling chuyén nganh cia Vigt Nam. Co 29 't“‘ 1:;11 (“?m).dum
dung dé do ky ning giao tiép trong hoat dong hoc tdp rejr; : (2) cua sinh j;,
MBi item dugc thiét ké dang thang do Likert. DO tin cdy Alpha cia Croy, ,
trong thang do K§ nang ldng nghe I 0,862, K¥ ning dicn dat 13 0,910,

2.2. Khdch thé nghién ciru o

Khich thé nghién clru gém 426 sinh vién Khmer tir n.ém nhé} dén n,
ba dang theo hoc tai Trudng Dai hoc Tra Vinh, Truong Dai hoc Can Ty,
Trudng Dai hoc Kién Giang, trong d6, 256 nir (60,1%) va 170 nam (39,99, )

2.3. Do lwong

K§ ning giao tiép trong pham vi nghién ciru ndy dugc do béi hai biéy ;.
k§ nang ling nghe (14 item) va k¥ ning trinh bay ndi dung hoc tap (15 item),
M&i item c6 5 phuong 4n tir “sai hoan toan” dén “ding hoan toan” tirong (mg
v6i diém tir 1 dén 5. Diém trung binh ctia timg item ciing nhur thang do cing
cao thi sinh vién c6 k§ ning giao tiép cang tdt.

Két qua hoc tap dugc tinh dya theo diém trung binh tich liy tir hoc ki |
nim nhét dén thoi diém tra 1oi phiéu khao sat. Két qua hoc tip duoc sap xép
theo 5 mtrc d¢: loai A (tir 8,5 dén 10), loai B (tir 7,0 dén 8,4), loai C (tir 5.5 dén
6,9), logi D (tir 4,0 dén 5,4) va loai F (tir 0 dén duéi 4,0).

2.4. Phan tich di¥ liéu

Phép xoay Varimax dugc sir dung dé nhém timg k¥ nidng thanh nhimg
nhém bicu hién cu thé. Nhiing item bj loai I3 nhimg item khéng c6 gia trj phin
biét giffa hai nhém va c6 hé sb twong quan nhd hon 0,3.

Sir dung phuong phép phan tich cym (Clustering Analysis) dé nhém cac
khach thé c6 cung dic diém vé ky néing giao tiép trong hoat ddng hoc tap giong
nhau. Trong nghién ctru nay, phuong phép phén tich cum dyua vao phuong sai la
thii tuc Ward trong loai thii tue phin cum thir bic duge sir dung. Két qué cia
vige phin cym cau triic dugc biéu dién bing db thi - bidu dd hinh cdy.

Phuong phdp phan tich biét sé (Discriminant Analysis) dugc st dung
dé nghién ctru sy ton tai khac biét c6 ¥ nghia gita c4c cum sinh vién dé xic
dinh biéu hi¢n ndo 13 nguyén nhan chinh giy ra sur khac biét gitra cym.

. Chi-Squqre d'quc sir dung dé xac dinh mirc 49 lién hé giira két qu hoc
tdp va ky_ niqg glao ticp trén 16p theo cac cym sinh vién. Ngoai ra, théng ké m0
td nhu gij trj trung binh, do léch chudn,. cling dugc sir dung dé mo ta dic

diém cia cédc bidu hién cling nhu timg nhém k¥ ning.

4——/
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- nhu sau:

4
B

3.1. Thuc trang ciq
cua sinh vién Khmer

3. Két qua va thao luin

3.1.1. Ky nang lé”g nghe néi dung hoc tdp trén lop
Két qua khao sat k¥
“vién Khmer dugc thé hian

trén I6p cia sinh vien Khmer

Bang I: Thuc trang iy ndng ldng nghe trong hoat dong hoc tdp

nang léng nghe ndi dung hoc tap trén l6p @ sinh
ong 3 nhém biéu hién (dua trén phén tich nhan t0)

Nhém Biéu hi¢n PTB | PLC
LL. Tép trung cdc gidc quan (mat, tai,... ) dé chi y ndm 3,99 | 0,86
bét thdng tin, ndi dung hoc tip

Kha ning L2. Gat bo nhitng kich thich tir cac ban hay nhitng thir
tap trung Xung quanh trong va ngoai 16p hoc dé tap trung vao | 3,38 | 0,95
(PTB = 3,64; hoc tip
PLC=0,70) L3. Gat b6 nhimg nhitng suy nght khéng lién quan dén
ndi dung bai hoc... trong gid hoc dé tap trung vao bai | 3,55 | 092
hoc
L4. Hiéu nhitng tir, cym tir hoc thuit lién quan dén 3,38 | 0,89
mon hoc
" L5. Xac dinh va hiéu dugc nhimg ¥ chinh trong qu4 3,68 | 0.80
Kha néng hicu trinh tham gia thao ludn hay nghe giang
g
(bTB =3,52; . . ., R I
PLC = 0,64) L6. Lién két nhitng y chinh v&i nhitng y chi tiét cua 3,52 | 0,91
bai hoc
L7. Nhén ra dugc ngu y trong 1di néi cia dbi tugng 3,52 | 0,03
giao tiép
L8. Ghi cha dugc nhirng ndi dung/théng tin quan trong 4,01 | 091
trong hoat dong hoc tip theo cach hiéu ctia minh ’
Kha nang van L9. Hiéu dugc nhifng huéng din, nhimg yéu ciu, 374 | 0.87
dung nhimg gi | nhitng bai tip,... gidng vién thyc hién trén I16p ]
(“S!;_%tr_ég l6°ip L10. Lién két nhimg ndi dung nghe dugc véi tai liéu 361 | 0.88
=3,61; ap hodc kinh nghiém c4 nhan ’ ’
PLC = 0,64) noc tp hofo kinh nghig .
L11. Phan hoi lai nhing gi thiy c6 hoic ban ciing l6p
da trinh bay bang 15i ndi (c6 thé 12 nhin xét, cau hoi, | 3.23 | 1,07
hodc tom tat lai,...)
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v dmg Quge nhing g} 88 nghe trén 1P VA | 35y,

gidi quyét céc yéu chu hoc t8p 1

; : iang vién gian
t dugc nhing ndi dung g! £
tall)? 'ng?r;untﬁg thég luéin cla nhém va dua ra dugc két | 332 | 04y

luén . |
L14. Sir dyng nhimg phan hdi (gop ¥) cia gidng vién | 3¢ | (o
ho#ic ban cling 16p dé hoc tap tot hon

T5ng

—

3,59 | 0.5

Sé liu & bing 1 cho théy, ky ning ldng nghe trong hoat dong hoc (i
trén 16p cia sinh vién Khmer ¢6 PTB = 3,59; D‘LC = 0,55. T,foﬂg ba nhom
biéu hién cia k¥ ning ling nghe, nhém kha ning t@l;’ trung Céﬂ gia tri trung binh
cao nhat (DTB = 3,64; DLC = 0,71), trong dé pleu .hlf;n tap trung cdc gidc
quan dé nam bét thong tin, ngi dung hoc tdp 12 biéu hién noi trdi cua sinh vién
Khmer v&i DTB 1a 3,99. Mic du kha ndng tap trung cao, nhung DTB cta bicy
hién gat b6 nhitng kich thich tir cdc ban hay nhitng thir xung quanh trong va
ngoai lép hoc dé tdp trung vao hoc tdp lai thép nhat trong nhom bicu hién nay.
Két qua cho thdy, sinh vién Khmer cé khé ning tép trung nhung van khong
tranh khoi sur sao nhang khi c6 nhing kich thich tir xung quanh 16p hoc.

Nhoém biéu hién duge danh gi cao tiép theo 14 kha ning van dung nhimg
gi nghe trén 16p (PTB = 3,61; PLC = 0,64), trong d6 biéu hién ghi chii nhitng
néi dung, thong tin quan trong trong hoat dong hoc tdp theo cdch hiéu ciia minh
duge danh gid v6i diém trung binh & mirc 46 cao nhit (OTB =4,01; PLC =091).
Diéu nay cho thay, kha nang tap trung ling nghe va ghi cha nodi dung bai hoc
cita sinh vién Khmer 1 tdt. Chaudron, Loschky va Cook (1994) khing dinh
nghe va ghi cht duge ndi dung bai gidng s& gitp sinh vién nhé dugc ndi dung
bai hoc. Nghién ciru nay ciing chi ra biéu hién hiéu dwpc nhimg huong dan,
nhitng yéu cau, nhitng bai tdp, ... gidng vién thuc hi¢n trén Iép cling c0 diém
cao hc.n. S0 \’161 nhing bicu hién con lai (PTB = 3,74; PLC = 0,87). Tuy nhién,
bi€u hi¢n tom tat dwgc nhitng ngi dung gidng vién gidng ha},z ndi dung thdo
lufzn cua nhom‘ va dua ra dugc két lugn va biéu hién phdn héi lai r;hi;ng gl thdy
6 hodc ban ciing lép da trinh bay bang Idi ndi lai duge sinh vien Khmer dénh
g}é khfihthap vai D;TB 1an luot 14 3,32 va 3,23, Két qua phdn van em C.K. (nT,
sinh vién nam nhdt, Trudmg Dai hoc Tra Vink) cing cho két qué tuong (. EM
chia sé: “Khi thay c6 giang bdi, em chi thich ngdi ngh d‘q ; Igz":ul hay
khong hiéu nhitng gi thdy c6 huéng dén, em ciing kho ghe, du em co ié 2
thdy c6... Khi hge tdp cing ban trong I4 h'g ong d?m héi hay tha«i m ’f
h6i. ... vi em ngal”. Mic d sinh vien Khmg; nhiéu khi khéng hiéu, em cufg i

con han ché kha nang phan hoi 12

¥
o
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| inh vién Khmer biét sip gy 5 " 1ch, VA céc ban cing 16p phan héi (6p )
i bai, hay thuyét iy ol SHIne A hoc ip tét hon (DTB = 3,81). “Khi
£ ¢ Lf?(cl\fo,‘{? em thich dugc nghe nhitng gép y cia thdy
Kién Giang). -I.T., nam, sinh vién nagm hai, Truong Dai hoc

1(_)6 thudt {ién quan dén mon hoc (DTB = 3,35;;
4 nang hiéu von tir hoc thuat trong hoc tap &
duge tim thay trong nghién ctru treée do cia

LC = 0,89). Han ché trong kh
| sinh vién dén toc thiéu sb ciing
' Barker va cong sy (1991).

3.1.2. Ky ndng trinh bay néi dung hoc tdp trén I16p

| Ketqua khio sit ky nang winh bay ndi dung hoc tgp trén lép cua sinh
~ vién !(hmer dugc nhom thanh ba cum biéu hién (dyua trén phén tich nhin td),
cu thé trong bang sau:

Bdng 2: Thuc trang kj ndng trinh bay néi dung hoc tdp
trén l6p cua sinh vién Khmer

Nhom Biéu hién PTB | PLC

Sit diinig tirgl, Y1. Phat 4m tiéng Viét rd rang, chinh xdc 3,88 | 092

ngir phap Y2. Sir dung tir ngir hoc thudt phti hop v&indi dung | 364 | 0,93
(DTB =3,63; | mdn hoc

PLC=0,77) | y3. Trinh bay ding vé ngit php 338 | 092

Ngon ngir Y4. Tiép xtc mit véi dbi tugng giao tiép khi dién sz6 | 1,06
khéng 1oi dat y kién

" A A
(PTB=3,60; | YS5. Sir dung cur chn‘(tay’,' dhu,...) dé nhin manh | 354 | 105
pLC =0,91) nhirng gi ban thdn muon not
Y6. Ty tin, 1am chu duge cam xuc khi trinh bay cac 3,28 0,93
ndi dung hoc tap trude nhém hoiic trude 16p

x | Y7. Téc 44 trinh bay phi hop 348 | 094
zl:; gg::':;; Y8. Cudmg d6 trinh bay la phu hop 3,56 | 0,90
(PTB=3,27, | y9 Gigng ndi c6 biéu cam va ngir diéu 3,21 0,95
RIS y10. Kh4 ning to chic, skp xép ndi dung mudn 307 | 097

trinh bay gitp giang vién va ban trong I6p hiéu
Y11. Kha néng trinh bay ndi dung ngan gon, | 313 | 090
rang, dé hiéu
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V12, Chc § kién trinh by 1u0n ghn lidn v6i ndi [ 44,

dung dang hoc ' . —
¥13. Trinh biy ndi dung hoo tép I lodt, mgch lge | 3,13

40 vé dugc quan diém cia minh 3.3

‘, ll/

() ;,',‘

Y14. Dién dat va b

‘l f} /

bing nhitng vi dy hofic minh chimg cy th
Y15. Tra loi dong v& lyu loat cAc cdu héi cla giang 297 | .
vién hoic céc bgn trong 16p .

T@L_ 3’3‘—)-4‘ ",ﬂ] ‘

S6 lidu & bang 2 cho thiy, ky ning trinh bay ndi dugs hoc tip tren 1,
cita sinh vién Khmer c6 PTB = 3,39; D'LC = 0,61. Trong oa nl}()n? bicu hic,
nhém sir dung tir ngfr, ngtr phép c6 gia trj trung bi'“h cao nhit V’(" b 1' B 363
PLC = 0,77, dic biét 1a kha ning phdt dm tiét?g Vzé‘t rd rang, chm{q xdac khi trip,
bay ¥ kién (DTB = 3,88; PLC = 0,92). Tuy nhién, viéc trinh bay ndi dung hoc 13,
ding vé mit ngir phép lai c6 DTB kha thap (BTB = 3,38) so v6i DTB ciia nhy,
biéu hién. ;

Nhém biéu hién thudc vé ngdn nglt khdng 18i v6i cac biéu hién riép
méit véi déi twgng giao tiép va khd ndng sit dung cdc ctr chi dé nhdn manh nhivny
gi minh mudn néi (PTB = 3,60; PLC = 1,06) ciing dugc sinh vién thé hi¢n kb
twong tic trén I16p. Qua quan sit dy gid mot ti€t ca 16p quan tri van phong,
Trudmg Dai hoc Tra Vinh, chung t6i ciing nhén théy, sinh vién Khmer kha thy
dong, chi 1/5 s6 sinh vién Khmer trong 16p tw nguyén phat biéu, sé con lai chi dua
ray kién khi gidng vién yéu cdu. Khi dua ra y kién ciia minh, da sé tir ngi trong
céc y kién trinh by ma ching t6i quan st khéng mic 18i vé phét 4m. Tur ngd
str dyng twong ddi phi hop v6i ndi dung hoc tap trinh bay. Khi di&n dat y kién
ctia minh, cac em c6 sy tiép xtic mét véi thiy o gido, tuy nhién, sy tiép xic
mit ndy tuy thgu‘)c vao ndi dung va tinh hudng cy thé trén 16p ma ching toi
quan sét. Cy the, & nhitng sinh vién Khmer xung phong dura ra v kién khi giang

vién dt clu héi, thi trong qui trinh dién dat, th on i A
gidng vién cling nhu st dyng o chi t a&é L 3(uyén ca niep. 2o rr:at v
manth nlitfg & ban s mug ) ay, dau va biéu cam nét mat dé nhin
; ‘ n nol. O nhitng trudng hop con lai, nhitng sinh
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B mic 40 trénh ticp xtic mAt ki ngj op 18 sinh viz
® cach c6 y nghia so véi sinh vién © uyé':' cua sinh vién Khmer cao hon mot

A oA A p

! a nhitng gi thay c6 va ban cung l6p da trinh bay
ba’ng lo1 néi (’z trong nl??m ky nang lang nghe (r = 0,427; p < 0,01). Diéu nay giai
thich rﬁng~, neu SlPh vién phén hoi tét trong nghe giang, thi viéc tra loi ding va
lru loat cling s& tot va ngugc lai. Bén canh d6, qua sé liéu trong bang 2, ching ta

~ z il i o L g
cling thay, kha nang t6 chikc, sdp xép ngi dung mudn trinh bay va kha ning trinh

bay gan gon, ro rang, dé hiéy ciing dugc sinh vién Khmer ty d4nh gia kha thip

(bTB lan luot 1a 3,07 va 3,13) s0 v6i diém trung binh chung ctia toin nhém
bicu hién.

3.1.3. Bdc trung cia kj ning giao tiép trong hoat dong hoc tdp trén lop
cua sinh vién Khmer dua trén phdn tich cum va phan tich biét sé

an using Average Linkage (betorean ETrowupay
Rosculodt 13 starmcoe € baster L qinshvisie
“w - 11> 1= L2 2=

Biéu 48 1: Biéu 6 phdn tich cum
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5 lysis) ¢d .., .
o hép phdn cum (C]uster ana S) dé
Chung tdi st dung phuong ;p kypngng giao ticp trong hoat dong hoe O,m

‘ ¢ diém ve : , e o8 hoe gy
;?gnzhfﬁgumﬁh?oﬁgnshgﬁ lién két Ward vdi khoang cach Euclide binh Phugy,

: 4 m 4 khao sat vao ¢ S

; 5 tng sinh vién Khmer dé cum_ g

str dyng d¢ nhom nhirng s Vien B p . \ |
giédg’j::su phgngtn’ch cum trong 29 bi€u hién cia toan nhom khéch thé duge th

hién trong biéu db 1. ’ e o
Biu dd 1 1 bidu dd hinh cdy thé hi¢n qué trinh p}?n tich cum, g
duodng ké doc dai dién cho cac cum di duchnhép vai nhal’J.. }'Ong tong s 414
sinh vién Khmer thda mén diéu kién trong phén Flch cum, VOt SO cum lya ‘Chon I
3, chiing t6i da dugc két qua 1a 3 cym (nhém) sm? vién coﬁdlem trling binh gdn
gibng véi 3 muc d6 k¥ ning giao tiép trong hoat djng hoc tap, cu thé nhu syy,;

Nhém 1 gdém 141 sinh vién Khmer (chiém 33,7%), véi diém trung bipy,
14 2,92; mjt nét djc trung cta nhém sinh vién nay la diém trung binh ¢y, 29
biéu hién thip nhét so véi diém trung binh chung cia thang do. Nhém 2 26m
168 sinh vién Khmer (chiém 40,1%), v6i diém trung binh ctia toan cum I3 3,54,
Nh6m 3 ¢6 110 sinh vién Khmer (chiém 26,3%), v6i di€m trung binh I3 4,13 %
12 nh6m c6 diém trung binh cao nhit.

D¢ tim hiu dic didm diic trung cia k§ ning giao tiép trong hoat dong
hoc tip & ba nhém sinh vién vé; 3 mic d6 k§ ning giao ti€p khac nhay,

4

trong '29 bi.éu hién dugc ding dé tach biét c6 ¥ nghia thdng ké nhjt gitra ba
cum sinh vién tng v6i ba mire d6 k§ ning giao tiép khdc nhau, Két qua kiém
dinh phan tich biét s6 dugc thé hién trong bang 3.

Bdng 3: Bing h¢ sé Eigenvalue vg Wilk Irong phan tich biét s

Ham | Eigenvalue | % PMtfong | % phwong | Tygmg uan Wilks'
sai sai trich Canonical Lambda P
1 3,586 :
978 97,8 0,884 0,202 | <0,001
2 0,080 22
’ ) 100,0 0,272
’ ; 0,926 | <0,001
— |

Gia trj Eigenvalye trong | 19 ha . : -
& Ung clia ham | [gp, vy chiém 97,8% phuong sai

gidi thich két qua. He ¢4 Canonj A :
nay lé. £0,884)2 =0,782 cho thz?iy,l ) wong ung 14 0,884, h¢ binh phuong cua so

giao tiep & cym sinp vién) duge Zﬁi‘;}fé‘;’gﬂg Sai cia bién phy thudc (ky nang
: 1m0 hinh ham phan tich biét s0
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xhlil(igcnvalue twong g ciia ham 2 nho va chi

oA 0 v i e ,
chiém 2,2% phuong sai gidi thich ket qua, mdc di vy, ham 2 vin ¢6 y nghia

phan bi€t v&i p < 0,001.

Bing 4: Mq trén cdu tric trong ham phdn biét

Biéu hi¢n Ham 1
1 2
Y12 0,432’ -0,384
Y10 0,382" -0,037
Y9 0,381 -0,151
Y4 0,377 -0,195
Y3 0,372 -0,255
L11 0,354" 0,099
Y2 0,352° 0,321
Y13° 0319° -0,018
ver 0317 il
va 0313 0,087
—_ 0,308' 0,006
- 0,297 0221
v1e 0,285' L2
g 0,272 0,108
e 0,265 o8-
e 0,239’ 9,190
o 0,235" 0,52
o 0,196’ 017
L4 0,187 4,001
o 0,186’ 0,086
= 165" 0,088
L3 0,161 0,120
L 0,158’ 0,033
- S 131" 0,095
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p 0316 0326
> 0225 oo
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Ghi chi: *: Tuong quan lon nhdt gitta méi bién & trong ham phdn biét - biéy
hién mang tinh phén bigt manh hon.

b. Bién khing dwyc sic dung trong phan tich ham phdn biét. ’

L, ¥ trong bang 4 va bang 5 I nhimg chit viét 16t trich tic nhitmg biéu hi¢n trong

bang 1va 2.

Cym (nhém)

sinh Khmer
< MHhém 1
© NhSm 2
L v Nhém 4
Wl Trung t&m Nhém
> o
< & oo oY p2
b s B W a0 W
2 Nhom |
& o -
i ° & Nhom 3 %
24 . :
e -?; ?;‘o:-’*. :%W,i ('."
3 o e, .
-8
Nhém 2
— s
-A -3 '5 p p
Ham sé 1

Biéu a3 2: Sw phdn b6 cdc cum phdn biét

Trong bang 4, ham 1 thé hign c4c b
nang trinh bay nji dling hoc tap ¢o hé sé |
&0 178 wh o g
it vien oo n oo iéu hitn cla ky nang ling nghe va tra 101 o hoi i
vién c6 mirc d¢ k§ nan :m Bicu 6 phan tan (bidy d3 2) clia cdc nhom sinh
ham thir hai. Cé thé thﬁ%/grg ((; t}izl:nkt}}l,fnnﬁl ;iur?huqc dién ta theo ham thir nhit v
PRy T nhét, nh¢ L es 4 Ry
1 ¢6 trj s6 Athapnnhat. Vi ham thg nhat chy yé m 3 ¢ tri S0 cao nh‘at va‘nhorf
dung hoc tip, nén ba nhém q YU gin v6i k§ ning trinh bay nd!

. ay dugc phan pia
khi d6, nhém 2 ¢4 trj s6 th P1an bigt theo nihém kg nang nay. Trone
1ing nghe, cho théy_-\;" o tap nhit theo him 2 . h? g

0m 2 ¢4 kh s am chy yéu An vai ky nang
ham ndy. <M nang phan bigt v nham 1 va nhom 3 the

__.-—-—/
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Béng 5: H¢ s6 ham phan biét

Biéu hién Nhém 1 Nhém 2 Nhém 3
L2 4,828 5,723 6,637
L7 4,140 4,805 5,807
L9 5,258 5,836 6,991
L11 1,997 2,801 3,444
Y2 2,989 3,788 4,122
Y3 2,624 3,408 3,944
Y4 2,108 2,987 3,485
Y5 3,734 4,345 5,205
Y7 2,671 3,360 3,613

Y9 2,344 3,271 3,854
Y10 1,347 1,895 2,413
Y12 2,957 4,248 4,600
Y15 1,848 1,834 2,646
Hing sb -56,413 -86,192 -118,631
Phan trim dy doan chinh xic: 89,5%

tich trén, ching ta c6 thé nhan thdy, biéu hién dac trung

Tir két qua phén : 2 c trun
cua ting nhom mg véi mirc d6 ky ning giao ticp trong hoat dong hoc tap khac

nhau nhu sau:

Nhém 1: gbm nhitng sinh vién Khmer ¢6 ky néing giao tiép thép, dac
biét nhém durge phén biét manh boi kha nang trinh bay ndi dung hoc tap bang
i n6i con han ché. Biéu hién ndi trdi v6i diém trung binh thip cla sinh vién
thudc cum nay la khd ndng 18 chire, sdp xép ndi dung muon trinh bay giup giang
viér; va cdc ban trong lop hiéu (PTB = 2,38) va kha ndng phan hoi nhiing gi
thdy c6 hodc cdc ban cing lop da trinh bay bang I6i néi (DTB = 2,49). Tuy
nhién, nhimg sinh vién thudc nhom nay lai c()“khuynh lluong tap trung cac giac
quan trong ling nghe, khi tham gia céc hoat ddng hoc tap trén 16p.

Nhém 2: gém nhitng sinh vién co k¥ ning giao tiép & im’rc t}'ung binh,
didm nbi bat cua nhém nay ]a kha nang lang p_ghtz .tro’ng ho’c ta[:» khoEg cao sO
v6i hai nhém con lai. Nhung mdt déc d’iém ndi trdi cua nhom sinh vi€n ndy la
kha ning phat 4m tiéng Viét ro rang, chinh xac (DTB = 4,10).
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‘a0 tiép O mac cao, N
. v visn c6 k§ ndng 8130 tlép B oy 2 g 0

; nhtng sinh vién ¢ iao tiép tot o4t .
trung CI:'II: ?11}111‘5?“ sgi"? vién nay lé't hé mel:&id gg: L(lfé':j?mi vié’né]Zc'm lai ?';
biéu hién, dic biét cO sy khac biét so v o1 dung hoc tap bang 10i n6i 1ri,

-a . trlnh bay n .
biéu hién lién quan dén kg néng Y )
& qua phén tich cho thiy, mirc 80 k§ nang £%7 Hiep trong b,
Mic du két qua p thdy & 3 nhém la khéc nhay 1y,

i i im ‘
" ia sinh-vién Khmer dugc tim {1 e i
ggnbglél? cl:utea:l:, %Lillaung didm dic trung ndi bt cua k¢ ning giao tiép trong 1.,

i diém trung binh cuny ...

dong hoc tap cua sinh vién Khmer & ca ba nhén; v%éftilifgng tir% i di:j;:
& kha ning tdp trung céc gidc quan dé qhﬁ y nam o g 103 ’n p: ) k,: b
thp va DTB thdp & kha ning diénddat ng;l :2:?2123; v1lé)‘n cégkinh nghiém}:: g
iy c6. Nét biéu hién ndy ciing dugc v A niem tron,
g:gﬁ gcga;l sinh vién If;(hme):r nhén xét. Théy N.V.S. (47 tulé{,: glalr;g ylfn Ir ;
Pai hoc Tra Vinh) chia sé: “... sinh vién K’ifmer ngoar, zenl,zt umjj ngai 1
trung nghe gidng, it phdt biézﬁ va ciing it noi .chuyen riéng, nhung nhié em ¢
kh khin trong dién dat y kién ciia minh, khi dugc giang vien yeu cau ira |y

céu hoi hay chia sé suy nghi ciia minh vé cde noi dung hoc tap...”.

Két qua phan tich biét s& ciia bing 4 va bang 5 con chi ra 13 bicu hi:-
dic trung c6 y nghia dugc sir dung dé xéc dinh thyc trang mic d§ cia k7 nin:
giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p & Sil:lh vién I§hmer, trong do hic.
hién cta k¥ ning trinh bay ndi dung hoc tdp chiém wu thé hon, véi mirc do dv
do4n chinh x4c dat 89,5%; p < 0,01, cu thé:

- Trong 15 biéu hién cia k¥ nang trinh ndi dung hoc tap, c6 9 biéu hién
cd y nghia phén biét 1a: sir dung tir hoc thuét, ngit phap, tiép xac mét, str dung cu
chi d€ nhan manh, tdc 4 trinh bay, ngir di¢u, kha nang tb chirc sip xép, ¥ kicr
phi hop véi ndi dung hoc tp va tra 16i ding va luu loét cdu hdi cia giang vién.

= :I‘ron% 14 biéu hién cua k¥ nang ling nghe, c6 4 biéu hién cé tinh phin
biét cé_y nghia 13 kha ning gat bd nhitng kich thich Xung qualih dé tap trung
vao bai hoc; kha ning lién két gita y chinh v chi tiét, kha nang hiéu nhing
yéu.cau huéng dan cia gidng vién va kha ning phan hdi ’lai bﬁng 161 néi. )

3.2. Méi quan h¢ ciia ky ndng giao tiép véi két qua hoc tip

Bang 6 chi rd méi lién hé gitya k§ ning giao tip trong hoat déng hoc tap

trén 16p cua sinh vién Khmer v; két qua hoc tip phan theo nhém k¢ ning.

Kiém dinh Chi. :
gitra cécl lr:ai ;'Efl ﬁr}g vsg'u; fo ¢ €t hop v6i Cramer's V dé tim ra méi lién hé
cho thdy, diém tich Ity vla mn}uc 49 cia ky nang giao tiép. Két qua kiém dinh
méi quan h¢ thun vi nhay (;f:d 22k§6“"‘"g gi;lo ti€p cda sinh vién Khmer 0
X " : N ; r= A 60; z. = o
dién ra theo chifu hiténg nhiing sing yia Rhiner og & )3,3; lz.gM_‘i’n aen he n
'Whisi giao ti€

I
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4o cao hon thi ty 1¢ dat diem trung binh loai A va B chiém ty I¢ nhiéu hon v
aguoc lai. Khong c6 truong hop nao ma sinh vién ty danh gid ban thin ¢6 k9
ning Elad uep ¢ muc dg cao 1gj o6 két qua hoc tap & logi D va logi F. Trong
kh1 dio’ nhﬂu’ng 51:1h VIEn tu danh gia minh c¢6 ky néng gia}) tiép & mic do thép,
thi ket qua hoc tap cua cac em thuong & logi C, D va F. Két qua nay ciing dugc
chi ra trong nhiéu ngh 1A ciru vé k§ nang giao tiép cha sinh vién dai hoc. Rubin
va Graham (}988) nghién clru sy anh hudng cia ndng lyc giao tiép dén thanh
tich hoc tdp ¢ 50 sinh vién nam nhét va khang dinh néu sinh vién co nang lyc
hogc ky nang giao tiep tot thi két qua hoc tap ciia céc em ciing sé cao hon va
nguoc lai. Alkandari (2012) ciing chi ra ky nang giao tiép cua sinh vién tac
dong tich cuc toi két qua hoc tap cua cac em.

Bing 6: Moi quan hé giita ky ndng giao tiép va két qua hoc 1dp

p . . Téng s6 K¥ ning giao tiép chia theo nhém (Ye
Ket qua hoc tap (T 18 %)

’ Thiap Trung binh Cao

Loai D + F (duéi 5,4) 37 (100) 73,0 27,0 0,0
Loai C (5,5 - 6,9) 166 (100) 41,0 38,0 21,0
Loai B (7,0 - 8,4) 184 (100) 20,1 45,1 34,8
Loai A (8,5 -10) 21 (100) 19,0 38,1 429
Tong 408 (100) 100 100 100

4. Két ludn

Nhu vdy, co thé thiy, sinh vién Khmer & mot sb truomg dai hoc ving
ddng bing Song Clu Long c6 ky nang lang nghe ni dung hoc tap tot hon k¥
ning trinh bay ndi dung hoc tap. Trong ky nang lang ng_he,. biéu hién tap trung
cac gidc quan d4é cha y nam bt thong tin, noi dung bai giang va ghi chi cac
ndi dung hoc tap trén lop dugc sinh vién Khmer danh gia kha tot. Trong k¥
n'c:mg trinh bay noi dung hoc tap, sinh vién Khmer c6 kha nang st dung tir ng,
ngit phap; tuy nhién, kha nang dién dat noi dung hoc tép bang 15i noi i che
ban va thay cd trén 1dp con han ché.

Két qua phan tich cum 44 nhom 419 sinh vién thanh 3 cum ddc trung
cho mirc do ky nang giao tiép: thép, trung binh va cao, trong d6 nhém sinh
vién thudc cym giao tiép thap chiem

1/3. Phan tich biét sb chi ra: d¢ x4c dinh
mirc 46 k§ nang giao tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p hoc cua sinh vién
Khmer c6 thé dua vao 13 biéu hién €

4a ky nang giao tiep, trong do6 cic biéu
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1k ohin 16m va cin duge ..

hién thudc kg ning trinh bay ndi dung ht‘i’gptfhpg;hlem ’ Yo
ca  sinh vién c6 k¥ ning g1a0 ' o
thién (mhérr'1 sinh Vl:;n cﬁz itz chi 12 ring, k¥ ?ﬁngi g:ﬁh t:/eigntr(f))r}g hO‘al
_ Ngodi ra, MET-" "¢ thuan voi két qua hoo P €8 SE . F B il ngy
ddong hgc tap fé n'lo;l ql}fi:: 6 Ky ning giao tiép tc”)t; s& 0 tac dong den k(? qu
ol nghta Ja wic sic” vxzn ¢6 k§ nang giao tiep tOF sinh vién ?a}?g ©0 ket qu
EQC iepiesa ;13: ‘(}?:;a; fmén néng cao két qué hoc 14p C‘;la’ sx’nd Jien Khme,
ving dbng bing Song Citu Long, che nh gido duc 38 L ¥ EIH e phiy

5 an trén 16p cho sinh vién
trién k§ ning giao tiép trong hoat dong hoc tép trén 16p ch Rhmer
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